Allgemeine Geschéftsbedingungen von Auping

auping

Datum | August 2023

Webshop-AGB der Auping Plaza Deutschland GmbH (Auping)

Sachsenring 59, 50677 Kdln, Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer: DE283949212, Eintragsnummer
im Handelsregister: HRB: 86553 Koln, E-Mail-Adresse: info@auping.de

§ 1 Geltungsbereich, Begriffsbestimmungen
(1) Fur die Geschéaftsbeziehung zwischen dem Webshopanbieter (nachfolgend ,,Anbieter oder

Auping®) und dem Kunden (nachfolgend ,Kunde*) gelten ausschlieRlich die nachfolgenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gultigen Fassung.
Abweichende allgemeine Geschéftsbedingungen des Bestellers werden nicht anerkannt, es sei denn,
der Anbieter stimmt ihrer Geltung ausdrtcklich schriftlich zu.

(2) Der Kunde ist Verbraucher, soweit der Zweck der georderten Lieferungen und Leistungen nicht
Uberwiegend seiner gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden kann.
Dagegen ist Unternehmer jede natiirliche oder juristische Person oder rechtsfahige
Personengesellschaft, die beim Abschluss des Vertrags in Ausiibung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

8 2 Vertragsschluss
(1) Der Kunde kann aus dem Sortiment des Anbieters Produkte, insbes. Boxspringbetten, Betten,

Matratzen, Topper, Unterfederungen, Bettwaren und Zubehor auswéhlen und diese Uber den Button
,in den Warenkorb legen* in einem so genannten Warenkorb sammeln. Uber den Button
,zahlungspflichtig bestellen“ gibt er einen verbindlichen Antrag zum Kauf der im Warenkorb
befindlichen Waren ab. Vor Abschicken der Bestellung kann der Kunde die Daten jederzeit &ndern
und einsehen. Der Antrag kann jedoch nur abgegeben und tbermittelt werden, wenn der Kunde durch
Klicken auf den Button ,AGB akzeptieren diese Vertragsbedingungen akzeptiert und dadurch in
seinen Antrag aufgenommen hat.

(2) Der Anbieter schickt daraufhin dem Kunden eine automatische Empfangsbestatigung per E-Mail
zu, in welcher die Bestellung des Kunden nochmals aufgefiihrt wird und die der Kunde uber die
Funktion ,Drucken® ausdrucken kann. Die automatische Empfangsbestatigung dokumentiert lediglich,
dass die Bestellung des Kunden beim Anbieter eingegangen ist und stellt keine Annahme des Antrags
dar. Der Vertrag kommt erst durch die Abgabe der Annahmeerklarung durch den Anbieter zustande,
die mit einer gesonderten E-Mail (Auftragsbestéatigung) versandt wird. In dieser E-Mail oder in einer
separaten E-Mail, jedoch spéatestens bei Lieferung der Ware, wird der Vertragstext (bestehend aus
Bestellung, AGB und Auftragsbestatigung) dem Kunden von uns auf einem dauerhaften Datentrager
(E-Mail oder Papierausdruck) zugesandt (Vertragsbestatigung). Der Vertragstext wird unter Wahrung
des Datenschutzes gespeichert.

(3) Der Vertragsschluss erfolgt in deutscher Sprache.

8§ 3 Lieferung, Warenverfigbarkeit
(1) Von uns angegebene Lieferzeiten berechnen sich vom Zeitpunkt unserer Auftragsbestatigung,

vorherige Zahlung des Kaufpreises vorausgesetzt (aul3er beim Rechnungskauf). Sofern fir die
jeweilige Ware in unserem Online-Shop keine oder keine abweichende Lieferzeit angegeben ist,
betragt sie fur Bettwaren oder Bettwésche 8 bis 10 Werktage und bei allen anderen Produkten 6 bis 8
Wochen.

(2) Sind zum Zeitpunkt der Bestellung des Kunden keine Exemplare des von ihm ausgewahlten
Produkts verfigbar, so teilt der Anbieter dem Kunden dies in der Auftragsbestéatigung unverziiglich
mit. Ist das Produkt dauerhaft nicht lieferbar, sieht der Anbieter von einer Annahmeerklarung ab. Ein
Vertrag kommt in diesem Fall nicht zustande.
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(3) Ist das vom Kunden in der Bestellung bezeichnete Produkt nur voriibergehend nicht verfligbar, teilt
der Anbieter dem Kunden dies ebenfalls unverziglich in der Auftragsbestatigung mit.

(4) Es bestehen die folgenden Lieferbeschrankungen: Der Anbieter liefert nur an Kunden, die ihren
gewdhnlichen Aufenthalt (Rechnungsadresse) in Deutschland haben.

§ 4 Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstandigen Bezahlung verbleiben die gelieferten Waren im Eigentum des Anbieters.

8 5 Preise und Versandkosten
(1) Alle Preise, die auf der Website des Anbieters angegeben sind, verstehen sich einschlie8lich der

jeweils gultigen gesetzlichen Umsatzsteuer.
(2) Die Lieferungen an den Kunden erfolgen gegen Berechnung folgender Versandkosten:
- Paketversandfahige Artikel per DHL (z.B. Bettwasche): pauschal 6,95 €
- Artikel, die per Spedition angeliefert werden und einen Bestellwert von 1.000,- € nicht
Uberschreiten: pauschal 49,- €
- Artikel, die per Spedition angeliefert werden und einen Bestellwert von 1.500,- € nicht
Uberschreiten: pauschal 99,- €
- Artikel, die per Spedition angeliefert werden und einen Bestellwert von 1.500,- €
Uberschreiten: pauschal 149,- €
Bei Bestellungen, die sowohl paketversandfahige Artikel als auch Speditionsartikel beinhalten, gelten
die Speditionslieferkosten des Gesamtbestellwertes, sodass keine zusatzlichen Lieferkosten fiir
paketversandfahige Artikel berechnet werden.
Die RlUcksendung aller Artikel erfolgt generell versandkostenfrei.
(3) Der Versand der Betttextilien erfolgt mit DHL. Alle anderen Produkte werden mit Liefer- und
Montagepartnern von Auping versendet.

8 6 Zahlungsmodalitaten
(1) Der Kunde kann die Zahlung per Paypal, Kreditkarte (Visa und Mastercard), GiroPay, Rechnung

mit Klarna, Ratenzahlung mit Klarna oder per Sofortiiberweisung mit Klarna vornehmen. Bei den
Zahlungsmethoden Kreditkarte, PayPal, GiroPay und Sofortiiberweisung erfolgt die Belastung des
Kontos unverziglich nach Bestelleingang.

(2) Der Kunde kann die in seinem Nutzerkonto gespeicherte Zahlungsart jederzeit andern.

(3) Die Zahlung des Kaufpreises ist unmittelbar mit Vertragsschluss féllig. Ist die Falligkeit der Zahlung
nach dem Kalender bestimmt, so kommt der Kunde bereits durch Versaumung des Termins in Verzug.
(4) Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung von Verzugszinsen schliel3t die Geltendmachung
weiterer Verzugsschaden durch den Anbieter nicht aus.

§ 7 Sachmangelgewahrleistung, Garantie
(1) Der Anbieter haftet fur Sachméangel nach den hierfur geltenden gesetzlichen Vorschriften,

insbesondere 8§ 434 ff. BGB. Die Verjahrungsfrist fiir gesetzliche Mangelanspriiche betragt zwei
Jahre und beginnt mit der Ablieferung der Ware.

(2) Etwaige von Auping eingerdumte Herstellergarantien treten neben die Anspriiche wegen Sach-
oder Rechtsméngeln im Sinne von Abs. 1. und erweitern die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte des
Kunden bei Haftung fir Sachméngeln. Einzelheiten des Umfangs solcher Garantien ergeben sich aus
den Garantiebedingungen, die den Artikeln gegebenenfalls beiliegen.
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§ 8 Haftung
(1) Auping haftet dem Kunden in allen Féllen vertraglicher und auf3ervertraglicher Haftung bei Vorsatz

und grober Fahrlassigkeit nach MalRgabe der gesetzlichen Bestimmungen auf Schadensersatz oder
Ersatz vergeblicher Aufwendungen.

(2) In sonstigen Fallen haftet Auping — soweit in Abs. 3 nicht abweichend geregelt — nur bei Verletzung
einer Vertragspflicht, deren Erfiillung die ordnungsgemafie Durchflihrung des Vertrags Uberhaupt erst
ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf (so genannte
Kardinalpflicht), und zwar beschrankt auf den Ersatz des vorhersehbaren und typischen Schadens. In
allen tbrigen Fallen ist unsere Haftung vorbehaltlich der Regelung in Abs. 3 ausgeschlossen.

(3) Die Haftung von Auping fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der
Gesundheit und nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt von den vorstehenden
Haftungsbeschrankungen und —ausschliissen unberihrt.

8 9 Widerrufsrecht
(1) Verbraucher haben bei Abschluss eines Fernabsatzgeschéfts ein gesetzliches Widerrufsrecht,

Uber das der Anbieter nach Mal3gabe des gesetzlichen Musters nachfolgend informiert. Die
Ausnahmen vom Widerrufsrecht sind in Absatz (2) geregelt. In Absatz (3) findet sich ein Muster-
Widerrufsformular.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter
Dritter, der nicht Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns, der Auping Plaza Deutschland GmbH,
Hohenstaufenring 57, 50674 Kdoln, Tel. 0221 276 545 00, E-Mail: inffo@auping.de mittels einer
eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlie3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, ginstige
Standardlieferung gewahlt haben), unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Giber Thren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist.
Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Ware wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der
frihere Zeitpunkt ist.
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Wir holen die Ware ab. Wir tragen die Kosten der Rucksendung der Waren.

Sie missen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufiihren ist.

- Ende der Widerrufsbelehrung-

(2) Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen

(a) zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt wurden oder die eindeutig
auf die personlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind oder die aufgrund ihrer Beschaffenheit
nicht fir eine Rucksendung geeignet sind oder schnell verderben kénnen oder deren
Verfallsdatum utberschritten wiirde,

(b) zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern Sie die
gelieferten Datentrager entsiegelt haben.

(3) Muster-Widerrufsformular

Der Verbraucher kann das folgende Formular verwenden und an Auping zuriicksenden, wenn er sein
Widerrufsrecht wahrnehmen will. Bitte kopieren Sie dieses Formular und fullen Sie dieses nur dann aus
und senden Sie es per Post oder E-Mail zurtick, wenn Sie vom Vertrag zurlicktreten wollen.

- An Auping Plaza Deutschland GmbH, Hohenstaufenring 57, 50674 Koln, Tel. 0221 276 545 00,
info@auping.de

- Ich/Wir (*) teilen hiermit mit, dass ich/wir (*) von meinem/unserem (*) Vertrag Uber den Kauf der
folgenden Produkte (*)/Uber die Erbringung der folgenden Dienstleistungen (*) zurlcktrete(n).

- Bestellt am (*)/erhalten am (*):

- Bestellnummer:

- lhr Name:

- lhre Adresse:

- |hre Unterschrift (nur bei Widerruf in Papierform):
- Datum

(*) Nichtzutreffendes streichen.

§ 10 Schlussbestimmungen
(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Wenn Sie

die Bestellung als Verbraucher abgegeben haben und zum Zeitpunkt Ihrer Bestellung Ihren
gewohnlichen Aufenthalt in einem anderen Land haben, bleibt die Anwendung zwingender
Rechtsvorschriften dieses Landes von der in Satz 1 getroffenen Rechtswahl unberiihrt.

(2) Wenn Sie Kaufmann sind und lhren Sitz zum Zeitpunkt der Bestellung in Deutschland haben, ist
ausschlieRlicher Gerichtsstand der Sitz des Verkaufers, Koln. Im Ubrigen gelten fiir die 6rtliche und die
internationale Zustandigkeit die anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen.

(3) Streitbeilegung: Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung von
Streitigkeiten geschaffen. Die Plattform dient als Anlaufstelle zur aufergerichtlichen Beilegung von
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Streitigkeiten betreffend vertragliche Verpflichtungen, die aus Online-Kaufvertrdgen erwachsen. Nahere
Informationen sind unter dem folgenden Link verflgbar: http://ec.europa.eu/consumers/odr. Zur
Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle ist der Auping
weder bereit noch verpflichtet.
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